Die agile, lernende”
Organisation

. durch strukturierten Wissenstransfer

Relevantes Wissen
» identifizieren

strukturieren
effizient anwenden
weiter entwickeln
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Agile Lernende Organisation
Wissensmanagement in der agilen,
lernenden Organisation in
Strategie und im beruflichen Alltag
verankern, Wissensorganisation

Wissensmanagement
IST-SOLL Zustand erarbeiten
Zusammenarbeit, Ablage und
Dokumentation an
Wertschopfungsprozessen
ausrichten, Praxistauglichkeit

Umsetzung und Begleitung direkt
vor Ort

Durchfiihrung von Wissens-
transfers fiir Schliisselpersonen, im
Kontext des Arbeitsplatzes

Wissenstransfer GmbH
... und Wissen bewegt!

Awareness Training, Referat,
Workshop
Wissensmanagement als
Fiihrungsthema verstehen und
erfolgreich-realistisch nutzen

Thre Organisation befdhigen,
Wissenstransfers intern zu
begleiten

Train the Trainer - bilden Sie
interne Wissenstransfer Coaches
aus

Support und Umsetzungs-
unterstiitzung

Verwenden von Vorlagen, Tools
und operative Unterstiitzung
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Benno Ackermann

Geschaftsfuhrer Wissenstransfer GmbH, Lenzburg
http://www.wissenstransfer.ch, Worksphere Map®©

Wissenstransfer Coach von mehr als 870 Wissenstransfers flr
Schlisselpersonen / Train the Trainer / Beratung von Wirtschaft und
Verwaltung / realisierbare Wissensmanagagement Konzepte,
Lernende Organisation, Awareness Trainings, Kaderweiterbildungen

Dozent: u.a. FHNW MBA, Eidg. Personalamt (EPA), HWZ, SAQ-Qualicon, ikf MBA, Universitaten
Bern und St. Gallen, ETH Zurich, IFWI, firmeninterne Weiterbildungen fir Wirtschaft und Verwaltung

Autor, Springer Verlag: Erfolgreicher Wissenstransfer in agilen Organisationen,
Wissensmanagement, Wissenstransfer

2007 - 2014: Credit Suisse AG, Head Knowledge Transfer, global CFO Award 2012 fur
Wissenstransfer Service (Cost Avoidance von CHF 3.08 Mio durch beschleunigte Einarbeitung fur
Schlisselpersonen), Coaching von 450 Wissenstransfers flr Schllisselpersonen

(Experten - AVP — VP — DIR - MDR — ExB, GL Mitglied)

2001 - 2007: Senior Projectmanager Blended Learning und Wissensmanagement bei sunrise und
Tata Interactives (Tertia Edusoft)

MAS / MBA Knowledge Management, Grundlage “Strukturierter Wisenstransfer fir
Schlisselpersonen”

1991 — 2001: Sekundarlehrer / Erwachsenenbildung IT: Dozent SIZ Supporter Ausbildung
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Verwaltung

Kanton Aargau

Amt fur Bildung-Kultur-Sport, Kaderseminar
Stadt Ziirich

Wissensmanagement Konzept

Kantonsspital Aarau

Personalentwicklung und Wissenstransfer
Inselspital Bern

QM und Wissensmanagement

Evaluation Software

BAKOM

Wissenstransfer fur Schliisselpersonen, z.B. STV
Direktion, Fachexperten, Fiihrungskréfte

BFS

Skillsmanagement (Taxonomie, Tool, Prozesse), MA
VBS/NDB

Team Zusammenarbeit optimieren: echte
Stellvertretungen aufbauen

BAG

Teamzusammenarbeit transparent / effizient,
Nachfolgeliicken durch Karenzfrist - Wissen erhalten
ASTRA

Awareness fiir Fithrungskrifte

Arbeitgeber Attraktivitat

EPA

Methodik Wissenstransfer in der BV
EDA/DEZA

Entwicklungsprojekte und Wissenstransfer

Wissenstransfer GmbH
... und Wissen bewegt!

Wirtschaft

+ DSM
Lernende Organisation: Team Zusammenarbeit
optimieren, Arbeitgeber-Attraktivitit steigern (flexible
Arbeitsmodelle, Transparenz), Nachfolge
Schliisselpersonen
*  Generali
Train the Trainer Wissenstransfer, Nachfolge
Schliisselpersonen
*  Kernkraftwerk Gosgen (KKG)
Wissenstransfers, Nachfolge Schliisselpersonen
« HP
Burnout Pravention fiir Fithrungskréfte durch
Visualisierung, Transparenz und Priorisierung
+ SBB
Nachfolge Schliisselpersonen, Teamarbeit optimieren
*  DBSchenker
Wissenstransfers GL Nachfolge
*  Credit Suisse AG/UBS AG
Nachfolge Schliisselpersonen (Fach-, Fithrungspersonen,
GL), Projektiibergaben, Burnout Pravention
+  BERNMOBIL
Nachfolge Schliisselpersonen
Train the Trainer

*  Roche
Nachfolge Schliisselpersonen
* Baloise

Wissenstransfer Coaching fiir neue Fiihrungskréfte
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Verbande

* Travail Suisse
Wissenstransfer GL Nachfolge

* Bio Suisse
Wissenstransfer GL Nachfolge

+ Kaufminnischer Verband Ziirich
Wissenstransfer GF Nachfolge

*  Orte zum Leben
Wissenstransfer: Zusammenfithrung von zwei
Standorten, GF

* Arwo - Leben ganz normal
Wissenstransfer Bereichsleitung

Wissensmanagement Projektbegleitung

* Bundes Verwaltungsgericht

Wissenstransfer GmbH
... und Wissen bewegt!

.nSdﬂldlne(h(

Silvia Schorta

Erfolgreicher
Wissenstransferin
agilen Organisationen

rund — Methodik — Praxisbeispiele

DigiTAF - mehrjdhriges Projekt: Digitalisierung / Wissensmanagement

* Polizei Luzern
Wissensmanagement
* Caritas Schweiz
Wissensmanagement
* Inselspital - Insel Gruppe
QM verbunden mit Informations- und Wissensmanagement
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eeeeeeeeeeeeeeeeee Einarbeitung von Schliisselpersonen

Ramp-Up / Onboarding / Stellvertretung

i3 ﬁ?igkeit, Job-Rolle,
- Funktion, Projekt
Wechselndes Arbeitsumfeld

-
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----- T Einarbeitung von Schliisselpersonen

mit strukturiertem Wissenstransfer

Neue Tatigkeit, Job-Rolle,
Funktion, Projekt
Wechselndes Arbeitsumfeld

Aufgaben des Wissenstransfer
Coaches:

— Planung / Durchfiihrung
- Visualisierung, Uberblick

—> Priorisierung der Themen

— Katalysator

- Beschleunigung und
Verbesserung der Qualitat
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e Implizites Wissen ist personengebunden
Person weg - Wissen weg

Explizites Wissen entfaltet den vollen Nutzen
nur im Kontext, mit dem darunterliegenden
impliziten Erahrungswissen.

Papier allein macht keine Experten...

- (Information)
-

Implizites Erfahrungswissen ermoglicht uns

die tidgliche Komplexitdt im Arbeitsumfeld auf o (AN
. : . Dokumenten, SOP,

die wesentlichen Faktoren zu reduzieren, auf e

diese zu fokussieren und erfolgreich zu arbeiten. Y ' |

“I don’t know how I get through the day -
every day - on instinct alone...”
Sidney Harris
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~xthte, Wisnsansfench Der Verlust von Schliisselpersonen beeinflusst
direkt das organisationelle Erfahrungswissen, die
Produktivitdt, die Qualitdt der Arbeitsergebnisse

c
[
a Generation 2
= Nachfolge
Generation 1
Nachfolge
A
\
Expertin
Experte 7 Wertvolles
’,’ > Erfahrungs-
:g wissen
7
) Wertvolle
Information
(z.B. Dok)
> Zeit

Hoher Verlust an Erfahrungswissen, wenn Schliisselpersonen gehen
(Jobrotation, Urlaub, Pension/Rente, ...)
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~state viEETEID Der Verlust von Schliisselpersonen beeinflusst
direkt das organisationelle Erfahrungswissen, die
Produktivitdt, die Qualitdt der Arbeitsergebnisse

Vorteile

*  Ermoglicht effiziente und motivierende
Einarbeitung fiir Schliisselpersonen

Wissen

*  Minimimiert den Verlust an

] Erfahrungswissen
Generation 1

Nachfolge . *  Unterstiitzt bei der Identifikation und dem

Ausflillen von Wissensliicken
A
Expertin '
Experte (@ ... bis 30%

*  Ermoglicht den direkten Aufbau eines
personlichen Netzwerks

Beschleunigung

Wertvolles
> Erfahrungs-
wissen

J Wertvolle
} Information
» (z.B. Dok)

Einsparung an Zeit = Effizienzgewinn
Kosten vermeiden, Einarbeitung verkiirzen, Risiken
managen, Motivation erhohen
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Methodik
Strukturierter Wissenstransfer

PHASE 3 - Do
Transformation
_@ von Implizit na

PHASE 1 - Ubersicht PHASE 2 - Detail
Arbeitsumfeld, Kontext, - Optionl: Transf
Stakeholder, Prozesse, ... - Option2: iCast
identifizieren

Wissens
lizit

Identifizierung Transfer Transformation
Begleitung: 2-3 Halbtage Begleitung: 2-3 Halbtage Begleitung: 1-2 Halbtage

®))
c N
= )
Q _cg
R O
£ g
= LL
<

Worksphere Map © Unterstltzung &
Themen priorisieren Nachfrage
Einarbeitungsplan

Einbezug Fuhrungskraft, falls gewlinscht
Investition
- Wissenstransfer nach Bedarf

ROI
- Erfahrungswissen bleibt intern verfligbar
- Fokus auf Schlisselpersonen - Wissensverteilung im Team fordern

- Aufwand total 3—7 Halbtage - Motivation MA steigern
- Verkirzung der Einarbeitungszeit bis 30%
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Strukturierter Wissenstransfer

PHASE 1 - Ubersicht
Arbeitsumfeld, Kontext,
Stakeholder, Prozesse, ...
identifizieren

ldentifizierung
Begleitung: 2-3 Halbtage

Initialisierung

Worksphere Map bac
Themen priorisieren
Einarbeitungsplan

Investition: total 3-7 Halbtage Coaching

Begleitung / Coaching fiir Schliisselpersonen
Wissenstransfer nach Bedarf »

Methodik N

Verkiirzung der Einarbeitungszeit bis 30%
Wissensverteilung im Team férdern
Motivation MA steigern
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Arbeitsprodukt
Wissenslandkarte, visio

Externe «Beeinflussers, Auftraggeber
External sinfluencerss, Management

Interne eBeeinflussers, Auftraggeber Verantwortichkeit
HUW Leiter Abtailung Tierschutz

Strukturierte
Anonymisierte Version "
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Arbeitsprodukt

Wissenslandkarte, visio

Order
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Arbeitsprodukt o9
Wissenslandkarte, visio
.h__l...w_ :ﬁ.—_— - i . Strukturierte
| ‘L_| | r% Visualisierung mit
a r
e e : r =[5 * Arbeitsumfeld
Lo §"‘__’:::l“: i A L: * Prozesse und
f2z22] o o = =2 Aktivitaten
B5e >3 = - 2 | * Persdnliches Netzwerk
=5l 2] e * Applikationen,
= l= e e [ Systeme
i 8 | S o 23 ]  Business Cases
-l & * Prioritaten
|- * Herausforderungen /
x Probleme
* Heatmap

2m 2
T =—
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Arbeitsprodukt o9
Wissenslandkarte, visio

Strukturierte
Visualisierung mit

* Arbeitsumfeld
* Prozesse und
Aktivitaten

* Personliches Netzwerk

* Applikationen,
Systeme

* Business Cases

* Prioritaten

* Herausforderungen /
Probleme

* Heatmap
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Methodik B
Strukturierter Wissenstransfer

PHASE 2 - Detail
- Optionl: Transf
- Option2: iCast

Transfer
Begleitung: 2-3 Halbtage

Unterstltzung &
Nachfrage

Wissenstransfer nach Bedarf Wissensverteilung im Team férdern

Begleitung / Coaching fiir Schliisselpersonen Verkiirzung der Einarbeitungszeit bis 30%
Investition: total 3-7 Halbtage Coaching » Motivation MA steigern
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Strukturierter Wissensaufbau ]
MACHEN, PULL Lernen

Phase 2
Option 1
Wissensempfanger ist im «Driver-Seat» und

baut das benodtigte Wissen auf
Wendet es direkt im Arbeitsumfeld an

Orientierung anhand Worksphere Map
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Methodik B
Strukturierter Wissenstransfer

PHASE 2 - Detail
- Optionl: Transf
- Option2: iCast

Transfer
Begleitung: 2-3 Halbtage

Unterstltzung &
Nachfrage

Wissenstransfer nach Bedarf Wissensverteilung im Team férdern

Begleitung / Coaching fiir Schliisselpersonen Verkiirzung der Einarbeitungszeit bis 30%
Investition: total 3-7 Halbtage Coaching » Motivation MA steigern


http://www.wissenstransfer.ch/
http://www.wissenstransfer.ch/

<o% _+%e_ Wissenstransfer.ch

C DTS ey .
e ...und Wissen bewegt!

Arbeitsprodukt: iCast [ g
Keine direkte Nachfolge vorhanden

Phase 2

Option 2

Global Custoc

&z Coach / Experte erstellen iCast (keine

ForCustomer doural ¢4 oo Nachfolge vorhanden)
j g o \ Aufzeichnung: Wissenstrager erklart sein
D 8 MO i Arbeitsumfeld in strukturierten
[Taxors MS who1 rRmn Themenblocken: Worksphere MapPa©

] for internal use'

- Report output _,@ Verwendbar fiir 1 ... x Person(en)

w01 wn * Bildschirm: Zoom und Bewegung in
com. Actions | Checkiferencies | T create sTR report @ Chec Wissenslandkarte
i Fun:‘s daily Monthly / period as per trang . . . .
it changes =] -enter comment request / pint vi local ms ¢ Audio: Wissenstrager erklart
cemption form9 - contact feeder printer or POV CcuBl )
lton o Barl oarowl ouly ol Cust Arbeitsumfeld, Netzwerk, ...
Jients leclaration : . . e
o ontes | qatery | || = f C: 4151 * Ablage in Sharepoint, Wiki, KMS
Ziele
*  Virtuelle Collaboration (weniger, keine
Reisetatigkeit)

* Zeitliche Liicke der Nachfolge
tberbriicken
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Keine direkte Nachfolge vorhanden
O Qlv t ' ’ o @ 0
» Lriteden Leterne Daten Oateraaratoon Acrodet - o Phase 2
A Aunchnetes ] € Auvware + L i % . 3
43 Lagueren r § | sastegena ) trweten « M Wssetem T eotuebung ﬂ w F AU ®ix = Optlon 2
J e 4 ut-::-'«"-' X toscnen + 5 e + v s 3
. |Gwmmdmes 0000000 . "W Coach /[ Experte erstellen iCast (keine
_ _ * | Mitarbeiter Nachfolge vorhanden)
| [— F— Aufzeichnung: Wissenstrager erklart sein
55 Arbeitsumfeld in strukturierten
Heer Rudy Schuttier . bac
Themenblécken: Worksphere Map
¢ Tamede . Abtedung  MA-PP-DE K 1234 tTTigatum (01,04 1968
. 00 ¢ Verwendbar fiir 1 ... x Person(en)
¢ OANE R rrilmmend iy Wl 0.00 “N J . . .
I * Bildschirm: Zoom und Bewegung in
e T TS Wissenslandkarte
PowerPomnt M6 - 0202.2000 1 100 Y . o . . . . .
g a— S— Audio: Wissenstrager erklart
Excel M4 08 02 2003 L o Arbeitsumfeld, Netzwerk, ...
Wored M3 01.03.2001 1 no / . . .
Internet und Kommuriation M 10.03.2008 1 1w ¥ . = Ablage 11 Sharep0|nt, Wlkl, KMS
Datensats ¥ Jvomd #» M & o i Suchen . ’ »
| Ostensatn 0 CGwndd 0 M G Suchen 1 ZiE|e
: 28%.| «  \Virtuelle Collaboration (weniger, keine
Reisetatigkeit)

* Zeitliche Liicke der Nachfolge
tberbriicken
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Arbeitsprodukt: iCast [ g
Keine direkte Nachfolge vorhanden

Phase 2
Option 2

Coach / Experte erstellen iCast (keine
Nachfolge vorhanden)

Aufzeichnung: Wissenstrager erklart sein
Arbeitsumfeld in strukturierten
Themenblocken: Worksphere Mapbac

Verwendbar fiir 1 ... x Person(en)

*  Bildschirm: Zoom und Bewegung in
Wissenslandkarte

* Audio: Wissenstrager erklart
Arbeitsumfeld, Netzwerk, ...

* Ablage in Sharepoint, Wiki, KMS

Ziele

*  Virtuelle Collaboration (weniger, keine
Reisetatigkeit)

* Zeitliche Liicke der Nachfolge
tiberbriicken
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Methodik
Strukturierter Wissenstransfer

Wissens

von Implizit na lizit

Transformation

Begleitung: 1-2 Halbtage

Feedback

Wissenstransfer nach Bedarf Wissensverteilung im Team férdern

Begleitung / Coaching fiir Schliisselpersonen Verkiirzung der Einarbeitungszeit bis 30%
Investition: total 3-7 Halbtage Coaching » Motivation MA steigern
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Integriertes Tool fiir gesamten Wissenstransfer
Worksphere Map®© + Microsoft OneNote

Datei n ichnen Verlaut Uberpriifen Ansicht
= { A A‘ 7\/ /| Bufgabenkategorie s s @ @' An Desktop pinnen = 7% Calendar - ¥i10C -
-. =9 Y
- - ' Q Kategorien suchen ZA Benutzer Vorlagen - 3 Find - ¥ Makros |
Einftigen Text  Formatvorlagen | Kategorie g E-Mail | Basprechungsdetalls | OneCalendar A 2
- £ - - = [ outiook-Aufgaben - - - starten & Horizontal Line = [+ Makros |
Zwischenablage Formatvorlagen Kategorien Besprechungen Tools Onetastic Mal

L} OneNote-Medienspezialist ~ | Worksphere Map | ' Uberblick ' | SRG Dossier || Aufsicht | Weiterbildung | Auskunftintern |/ Auskunftextern | Vorlagen | +

Worksphere Map e

(1 OneNote-Medienspezialist » [NEHBEeRR /Goeraei |56 sosser | SRR Aamialng ) MAntincn) JRERRRERR, Vo) - s s

-t seite hinzutigen

SRG Dossier
Frelag, 16, AURUTZ0IS 1045 585 Dossir ~

Koardination

Beratung
Beschreibung Foliische Relevanz
wmlr;iink-n Bstere Sitzungen
Planung | ToDo Vorbereiting Entscheid
Personen  Rollen Infarmation Line

Relevante Themenibersicht Disiag: Angebat und Entuicklung
Links { Dokumentation

Dilag: Technik Distribution
Stakeholder List

B=|  Stakeholders SRG

Stakenciser -Lists SRO.

A @
g ot

Geschichte
Kommentare / Notizen
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= KnowFrame: Strukturierter ... v
= Overview

% Blog
Gliffy Diagram

0 Space Settings

SPACE SHORTCUTS

E Wissenstransfer Tasks

PAGES

Wissenslandkarte - Mindmap

Wissenslandkarte - Worksphere Map

v

Wissenstransfer Tasks / Aufgaben Manageme

v

Fuhrungswissen

v Fachwissen

* B1 Subtopic

v

Arbeitsorganisation

> Files / Documents

> Meeting Notes

Knowkrame

Integriertes Tool fiir gesamten Wissenstransfer
Worksphere Map®© + Confluence Wiki + JIRA Taskmanagement

KnowFrame: Strukturierter Wissenstransfer

Methodik des begleiteten Wissenstransfers

Star this space

po...

.“.‘0:0 wussenstransfer.ch
s und Wissen bewegt

1. Erstellung Visualisi; Arbeitslandschaft als MindMap oder Worksphere Map
2. Priorisierung W|sens1ransfer-ﬂ|emen aus Sicht Wissensempféngerin Themen im Confluence Wiki
3.T: und Aufgaben / Tatigkeiten in Jira
Ein Tool - volle Integration von
® Gliffy: Templ und § ils fiir MindMap / Worksphere Map(c)
® Confl Wiki Template: Wi fer Themen
e JiraT: Arbei itte fiir Wi - wird Dok fiir Tatigkeit, Aufbau tretung, Team beit
Worksphere Map(c) Inhalte Wissenstransfer
® Wissenslandkarte - Mindmap
Wissenstransfer bei Rotation / Nachfolge / Stellvertretung © Wissenslandkarte - Worksphere Map
o Wissenstransfer Tasks / Aufgaben Management
Rollen sidg M siseschid Selbstgasteuerter Wisseastransfer ® Fihrungswissen
-lnlbtat ® Fachwissen
selbstge: g 3 g
osariy - Durchfuhrung ® Arbeitsorganisation
. ~ Yourselt=3p ' a 2 » h_ ® Files / Documents
Fohrungsirat 3 - Mind Map ® Meeting N
ng 3 eeting Notes
. T - B
~ Priorisierung Themen
Anfrage
[—a Begleitung
Rotation  Expertin
Nachfolge
| | Begleitung NEIN
Nachtolge Intaksierung: Th —m::“‘:,i::—) Bogleitoter Wissenstranser Foodback einholen
(-]
8282 p—>aj A
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Phase 1-3
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Create WorkSphere Map®© over multiple team areas, structure

and prioritize important topics, link to Confluence wiki pages,

internet, intranet, iCasts
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Integriertes Tool fiir gesamten Wissenstransfer

EER Worksphere Map®© + Confluence Wiki + JIRA Taskmanagement
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Create WorkSphere Map®© over multiple team areas, structure
and prioritize important topics, link to Confluence wiki pages,
internet, intranet, iCasts
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Checkliste

Vorbedingungen

I:I 1-3 Monate Zeitrahmen zur Einarbeitung (mit oder ohne Uberlappungszeit)

I:I Abklarung beztiglich Rahmenbedingungen, involvierte Personen, Vorgehensweise abstimmen
I:I Investition von 3-6 Halbtagen fiir die Begleitung des Wissenstransfers

I:I Wissenstransfer-Pakete: Silber-, Gold-, Platin-Paket ( 3-6 Halbtage vor Ort, Hintergrundarbeiten)

Coaching / Begleitung: Schritte zum Erfolg

D Initialisierung mit allen Beteiligten

I:I Phase 1: Wissenslandkarte erstellen, Priorisierung der Themen

I:I Phase 2: Transfer, Coaching auf Nachfrage, evtl. iCast erstellen bei ortlicher/zeitlicher Liicke
D Phase 3: Explizierung des Wissens, Team/individueller Wiki, Transfer Dok


http://www.wissenstransfer.ch/
http://www.wissenstransfer.ch/

el TR Coaching / Train the Trainer / VISIO
Templates / Symbole / Checklisten

Webshop

* Coaching / Begleitung: Silver / Gold / Platin
* Beratung / Train the Trainer

+ Templates

* Stencils / Symbole

* Checklisten

www.wissenstransfer.ch /shop
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Herzlichen Dank!

Kontakt / email

www.wissenstransfer.ch www.worksphere-map.org

benno.ackermann@wissenstransfer.ch

F&A

PHASE 1 - Overview PHASE 2 - Details PHASE 3 - Documentation K
Identify areas of knowledge - Dptionl: Transfer Person - Person  Transforation Implicit Knowledge i
- OptionZ: iCast ta Explicit Knowledge iiaSciora

Erfolgreicher

Identification Transfer Transformation Wissenstransferin

Coaching: 2 half days Coaching: 2-3 half days Coaching: 1-2 half days

—_—
[=]
[1:]

-

-
a
=]

(.

agilen Organisationen

Topic and Knowlet Structure
Mindliner, Transfer Dogument / Wiki /
KMS / Sharepaint / ...

Line Manager invalvement an a need basis |

Prioritize Topics

Create Warksphere Map b
Task znd Induction Plan

Suppart (on demand) ‘
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Anhang
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Axel Kihn

Head of Transformation and
Transition Region Europe -
Schenker Europe GmbH (DB
Schenker)

15, Juni 2018, Axel KOhn war
Benno Ackermanns Kunde/in.

Christoph Richner
Data Protection, Data
Management, Risk
Management, Business
Management, Financial
Accounting, Controlling

14, Juni 2018, Christoph Richner
war Benno Ackermanns Kunde/in.,

Quelle: Kundenfeedbacks

Ein Know How Transfer mit der durch Benno Ackermann propagierten
Methodik

bringt ein Maximum an Effizienz, Struktur und Ganzheitlichkeit.

Eine Empfehlung wert! Axel Kiihn, DB Schenker

Im Rahmen von personellen Wechseln von Key People stellten wir rasch fest,
dass ein fundierter und nachhaltiger Know How Transfer ohne Unterstltzung
von aussen nicht durchflihrbar war, Deshalb haben wir Benno Ackermann
beauftragt, den Know How Transfer zu strukturieren und zu begleiten. Die
Erfahrungen, die wir dabei gemacht haben, waren rundum positiv. Der Benefit
war vielfaltig: dank der kompetenten und neutralen Moderation durch Benno
in den einzelnen Workshops war der abgebende Mitarbeiter bereit, sein
Wissen an den Ubernehmenden Mitarbeiter weiter zu geben. Benno ist es
gelungen, Vorurteile und Mauern abzubauen und den Dialog zu erméglichen.
Die Struktur des Wissenstransfer zeigte den aktiv involvierten Vorgesetzten
gleichzeitig einfach und Gbersichtlich auf, welchen Umfang das Portfolio des
Mitarbeiters hatte. Der lbernehmende neue Mitarbeiter konnte sich rasch
und effizient in seine neue Aufgabe einarbeiten. Dank den Unterlagen wusste
er innert kurzer Zeit, welches sind die wichtigen Prozesse, Tools und
Schnittstellen, fir die er neu verantwortlich war. Benno hat den ganzen
Prozess mit Uberblick und Senioritit begleitet und jederzeit die richtigen
Worte gefunden, um alle notwendigen Stakeholder an den Tisch zu holen und
bei der Stange zu halten. Ich habe die Zusammenarbeit mit Benno sehr
geschitzt und kann jederzeit empfehlen. Sollte ich wieder in eine Situation
kommen, wo ich betriebsnotwendiges Wissen innert kurzer Zeit strukturiert
transferieren muss, wirde ich sofort erneut Benno Ackermann beauftragen.

https://www.wissenstransfer.ch/kundenaussagen/

Kunden Feedbacks
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Simone Zwyssig

3. Juli 2018, Simone Zwyssig war
Benno Ackermanns Kunde/in,

Stefan Reichert
Head IT Corporate Finance
and Transactions

3. Juli 2018, Stefan Reichert war
Benno Ackermanns Kunde/in,

Gudrun Sander
Universitdt 5t. Gallen

28, Juni 2018, Gudrun Sander war
Benno Ackermanns Kunde/in,

Quelle: Kundenfeedbacks

Ich arbeitete im Rahmen eines Knowledge Transfers innerhalb eines Projekts
mit der Firma Wissenstransfer / Benno Ackermann. Die angewandte
Methodik war sehr spannend und der Prozess und die Erarbeitung fiir das
Team sehr hilfreich. Benno Ackermann war sehr professionell, kompetent und
sehr geduldig. Wenn sich wieder einmal eine Maglichkeit ergeben sollte,
wirde ich jederzeit sofort wieder auf seine Fihigkeiten und Dienstleistungen
zurlickgreifen.

Simone Zwyssig

Die Zusammenarbeit mit Herrn Ackermann war vertrauensvoll und
ergebnisorientiert: strukturiertes Vorgehen, individueller Umgang mit den
Stakeholdern und hohe Methodenkompetenz.

Ich wirde jederzeit wieder mit Herrn Ackermann zusammenarbeiten.

Benno Ackermann hat meine zwei verschiedenen Teams, die beide extrem
schinell wachsen, beim Wissenstransfer optimal unterstitzt. Mit der
gemeinsamen Plattform und den neuen Strukturen kénnen alle viel effizienter
zusammenarbeiten, Die Zusammenarbeit mit ihm war sehr effizient und
optimal fir uns. Ich kann Benno fir diese Aufgaben warmstens empfehlen.
Gudrun Sander, Titularprofessorin fir Betriebswirtschaftslehre mit besonderer

Berticksichtigung des Diversity Managements

https://www.wissenstransfer.ch/kundenaussagen/

Kunden Feedbacks
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Roland Boppart
Manager at Soranus AG

20, Juni 2018, Roland Boppart war
Benno Ackermanns Kunde/in.

Micolas Debons, MBA,
PMP®

Head of the Business
Infarmation Technolagy
degree program at University
of &pplied Sciences HES-50
Valais-Wallis

19, Juni 2018, Micalas Debons,

MEBA, PMPE war Benno
Ackermanns Kunde/in,

Carmen Gwarek

Director at Credit Suisse (Head
Tax Competence Center Funds
CS Funds AG)

16. Juni 2018, Carmen Gwarek war
Benno Ackermanns Kunde/in,

Quelle: Kundenfeedbacks
https://www.wissenstransfer.ch/kundenaussagen/

In our increasingly complex and fast changing world, it is essential for
companies to be able to transfer knowledge in a systematic and efficient way.
A structured approach helps teams to have a smooth transition while
continuing to deliver the same high quality services to our customer.

Benno Ackermann and his structured approach for knowledge transfers has
been successfully utilized in different challenging situations. In my opinion,
this is a very efficient way to preserve and pass on know-how in the
organization.

| can fully recommend it — profit from his huge expertisel

Well managed Knowledge transfer is extremely important in a context of high
turnowver, offshoring or restructuring. | worked with Benno on several
knowledge transfers and it really helped gaining time and optimizing
resources. Having a structure and clear methodology in addition to an
external mentor made that the knowledge could be capture entirely,
documented and transferred on-time according to plan.

Furthermore, this helped as well optimizing current processes in reviewing
and gquestioning them through the knowledge transfer.

Benno hat es geschafft in einer eng zur Verfligung stehenden Zeit einen sehr
komplexen und umfangreichen Wissenstransfer zu begleiten. Aufgrund dieser
dadurch entstandenen Dokumentation und effizienten Vorgehensweise
konnte umfassendes know how erhalten bleiben. Neben dem wichtigen
fachlichen Aspekt hat es sehr viel Spass gemacht mit Benno dieses Projekt
durchzuziehen. Er hat durch seine motivierende und positive Art jederzeit alle
Beteiligten engagiert an Bord behalten. Ich kann diese strukturierte Form der
Wissensweitergabe- und Erhalt mit einem auf diesem Gebiet ausgewiesenen
Experten wie Benno sehr empfehlen. Herzlichen Dank Benno fir die

Umsetzung dieses wichtigen Projektes.

Kunden Feedbacks
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Oliver Krancher

Assistant Professar at Institute
of Infarmation Systems
{(University of Bern)

14, Juni 2018, Oliver Krancher hat
mit Benno Ackermann
zusammengearbeitet, aber in
verschiedenen Gruppen.

Bernard Gailloz

Directar of HR Franchise
Affairs Switzerland / Chairman
of the Board of Swiss Banks'
Sacial Security Compensation
Fund

10, Juni 2018, Bernard Gailloz war
ein/r ranghahere/r Kollege/in, aber
nicht unmittelbare/r Vorgesetzte/r
von Benno Ackermann.

Stephan Hug
Managing Director at Credit
Suisse

7. Juni 2018, Stephan Hug war
Benno Ackermanns Kunde/in.

Dr. Martin Wechsler

Agile Leader / Salution Train
Engineer (SAFe) / IT Program
Manager at Die Mobiliar

6. Juni 2018, Dr. Martin Wechsler
war Benno Ackermanns Kunde/in.

Quelle: Kundenfeedbacks
https://www.wissenstransfer.ch/kundenaussagen/

lch durfte einige Wissenstransfers mit Benno wissenschaftlich begleiten.
Benno versteht es, schwierige Wissentransfers in Gang zu bringen, indem er
die richtigen Fragen stellt und das Gesagte in eine Form bringt, die fir
Wissensempfanger gut greifbar ist und sie nicht Oberfordert. Gerade bei

komplexen Wissenstransfers empfehle ich daher die Begleitung durch Benno.

Bennao is a very competent and convincing expert in matters of corporate
knowledge transfer. | had the opportunity to have him manage the transfer
of my data and insights to the successor in my role as an HR manager at
Credit Suisse. He works in a structured and targeted approach, efficient and
conscious of time and money spent. | truly recommend him to any manager
or expert who wants to ensure that valuable corporate knowledge can be

secured,

Benno has helped us a lot on various engagements to make sure we can

retain the knowledge, even in difficult situations.

lch kann Benno Ackermann's systematischen und strukturierten Approach fur
Know-how Transfer sehr empfehlen. Als Beispiel habe ich einen Transfer von

Applikations-Know-how sehr positiv erlebt.

Kunden Feedbacks
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Der ganze Wissenstransfer-Prozess war eine
gewinnbringende Unterstiitzung

Frage Der ganze Wissenstransfer-Prozess war eine gewinnbringende Unterstiitzung -7

Frage .T

Summe von Anzahl
Rolle -
W Auftraggeber
B Wissensempfinger
B Wissenstrager

A—— A
Eher nicht Stimme nicht zu
Antwort

Stimme voll zu

Stimme zu

Quelle: Kundenfeedbacks
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Ich schétze die Verkiirzung der Einarbeitungszeit auf

Frage Ich schitze die Verklirzung der Einarbeitungszeit auf -7

Frage .V

Summe von Anzahl
Relle .
| Auftraggeber
B Wissensempfanger

0..10% 20..25% 30..35% 40..45% 45..50%
Antwort -

Quelle: Kundenfeedbacks
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Der Wissenstransfer hat das Team entlastet

Frage Der Wissenstransfer hat das Team entlastet -7
Frage .V
Summe von Anzahl
Rolle =
W Auftraggeber
B Wissensempfanger
B Wissenstrager
o e
Eher nicht Stimme gar nicht zu Stimme voll zu Stimme zu
Anbwort -

Quelle: Kundenfeedbacks
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