FACH- LND FOHRUNGSKRAFTE-MANGEL
INTERN BEHEBEN

.. die Methodik ermiiglicht es business-

relevantes Wissen strukturiert und effizient im

Unternehmen weiterzugeben: ,Grow your
own". Resultat: schneller und besser
eingearbeitete Schlisselpersonen in lhrer

Unternehmung.

EINFLUSS DER DEMOGRAPHISCHEN
ENTWICKLUNG MINDERN

..schliisselpersonen werden pensioniert, ihr

Wissen bleibt in der Unternehmung

SCHLOSSELPERSONEN EFFIZIENT
EINARBEITEN

..durch Transparenz mehr Erfolg im
Recruiting und Onboarding von kostspieligen
Schlisselpersonen und im Unternehmens-
Alltag. Mehr Effizienz und weniger Leerlauf
bewirken eine erhebliche Kostensenkung

wahrend Change Massnahmen.

OUTSOURCING

..Iransparenz erreichen und Prioritaten im
Arbeitsumfeld definieren, Outsourcing

Aktivitaten planen und erfolgreich umsetzen

wissenstransfer.ch

und Wissen bewegt!

IHRE HERALSFORDERLNG
FACH-, FUHRUNGSKRAFTEMANGEL / DEMOGRAPHIE / REDRGANISATION

Sie besitzen in Ihrer Organisation fast alles, was es fir eine erfolgreiche
Wissensweitergabe braucht: Motivierte Mitarbeitende, welche Wissen
aufbauen michten und Experten, die Wissen weitergeben wiirden... Die
Verantwortung, eine erfolgreiche Einarbeitung zu ermiglichen, liegt zu oft
beim Wissenstréger allein, der damit iiberfordert ist. Haufig werden dann
bereits x-fach verwendete Unterlagen und Présentationen hervorgehalt,
die jedoch nicht auf den Bediirfnissen und dem Vorwissen der
Wissensempfanger aufbauen.

WIR UNTERSTOTZEN, ENTLASTEN LIND BESCHLEUNIGEN
UNSERE BEGLEITLING IST BERATLING, COACHING LIND LINTERSTUTZLING
VOR ORT, IM ARBEITSUMFELD

Wir unterstiitzen alle Beteiligten mit einem entsprechenden Coaching, das
Struktur und Transparenz ermiiglicht. Bauen Sie auf unsere methodische
Kompetenz, damit sich die Beteiligten auf das Wesentliche in ihrem
Arbeitsumfeld konzentrieren kiinnen: das Erfahrungswissen, die wichtigen
Stakeholder und Priorititen.

Das Coaching durch wissenstransfer.ch ermiiglicht auch unter
erschwerten Rahmenbedingungen wie Nachfolge mit zeitlicher Licke,
Reorganisationen oder Outsourcing eine optimierte und visualisierte
Weitergabe von komplexen Arbeitsabléufen, persiinlichem Netzwerk im
Kontext, Arbeits-Szenarien, Stakeholder Analysen. Worst und/oder Best
Practices, ...

Gemeinsam erreichen wir, dass Arbeitsumfelder und Tatigkeiten in ihrer
Lesamtheit verstanden werden und Erfahrungswissen explizit gemacht
werden kann.

Das Wissen wird Schritt fir Schritt aufgebaut, in steigender Komplexitat
und auf die Bediirfnisse der Empfanger zugeschnitten. Parallel dazu lauft
die Praxis: Mit dem neu aufgebauten Wissen kinnen Arbeitsaufgaben im
Alltag erfolgreich und effizient geldst werden.



http://www.wissenstransfer.ch
http://www.wissenstransfer.ch
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“Bereits im ersten Pilotversuch beschleunigte sich
die Einfiihrung eines von Extern neu eintretenden
Mitarbeiters in die neue Funktion massiv. Dies
zeigte sich insbesondere beim Ankommen in einem
Grossunternehmen und beim damit verbundenen
Aufwand fiir die Einfiihrung in ibergeordnete
Themen. Wahrend die Linie die Reduktion der
Einarbeitungszeit ins fachliche Tagesgeschaft mit
I0-20% deklarierte, attestierte sie in den
allgemeinen Themen sogar eine Halbierung der

Einfiihrungszeit”

SCHWEIZER GROSSBANK

“Die moderierte Methodik fir Wissenstransfer war
dabei eine grosse Hilfe: Der Wissenstransfer wurde
von A-Z organisiert, strukturiert und durchgefithrt.
Unter dem Strich konnte ich dadurch ca.al Stunden
sparen, die ich zur Einarbeitung der neuen
Mitarbeiter verwendet hatte... Zusatzlich michte ich
noch erwahnen, dass meine neuen Mitarbeiter mit
der optimierten Wissenstransfer Methodik
zwischen 2 und 7 Monate schneller eingearbeitet

waren, als mit der bisher iblichen Einarbeitung”

DSM NUTRITIONAL PRODUCTS

.Neben der Suche nach einem gegigneten
Nachfolger ging es auch darum, einen effektiven
und effizienten Prozess firr die Ubergabe dieses
Spezialwissens zu finden. In der Einfihrungsphase
des neuen Stelleninhabers wurde die
Wissenslandkarte und die Struktur des
Transferdokuments erstellt. Aus meiner Sicht
besteht der grosse Vorteil dieses moderierten
Wissenstransfers im Schaffen der Sicherheit, dass
das Wissensgebiet vollstandig erfasst wird und
dadurch die Wissensiibergabe umfassend erfolgen

kann."

NESTLE - NESTEC

.In einem ersten Fall wurde die Methodik durch die

moderierte Erstellung einer strukturierten
Wissenslandkarte fiir die Position des Leiters eines

regionalen Entwicklungs-Centers in Asien getestet.

Der grosse Vorteil und Nutzen dieser Methodik ist
die Erstellung eines umfassenden, visualisierten
Uberblicks des gesamten, mit einer Position
zusammenhéngenden, relevanten Erfahrungs-

WiSSEns. ,,

DER WEG ZUM ERFOLG - VORGEHENSWEISE
WORKSPHERE MAP®: METHODIK SCHAFFT TRANSPARENZ
SCHRITT FOR SCHRITT

Damit sich Schliisselpersonen miglichst effizient einarbeiten kinnen,
werden ein Wissenstransfer ,Massanzug” mit Visualisierung des
gesamten Arbeitsumfeldes, den entsprechenden Stakeholdern, wichtigen
Prozessen, Kunden, Deliverables und daraus abgeleitet eine Heatmap
erstellt. Weitere Ergénzungen und die Priorisierung von Themen und Tasks
sind sehr individuell und vervollstandigen den ersten Teil der Begleitung

am Arbeitsplatz.

PHASE 1 - Overview
Identify areas of knowledge

PHASE 2 - Detail
- Option1: Trans rson 1:1 Transformation;
- Option2: iCast _ﬁ to Explicit Kn

Transformation
Coaching: 1-2 half days

Identification Transfer

Coaching: 2 half days Coaching: 2-3 half days

Initialization
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Create Worksphere Map®
Prioritize Topics
Task and Induction Plan

o
Mindliner, Tra

‘ Line Manager involvement on a need basis

Wir setzen auf eine in mehr als 6al Wissenstransfers bewihrte und
laufend fiir unterschiedliche Branchen ergénzte Methodik:
Worksphere Map®

LNSER ANGEBOT

Wissenstransfer-Begleitungen

Verkiirzung und Optimierung der Einarbeitungszeit um 20-30%

-Platin: Onboarding van Senior Fihrungskréften und Spezialisten

-Gold: Effiziente Einarbeitung fiir komplexe Spezialisten, Reorganisationen
-Silber; Wissenstransfers fiir Expertenwissen

Train the Trainer
Ausbildung von firmeninternen Wissenstransfer-Begleitern und
Lizenzierung der Methodik zur firmeninternen Verwendung

WISSENSTRANSFER GmbH
Benno Ackermann, Geschaftsfiihrer

Hans-Holbein-Gasse 3, 6004 Luzern

+41 73 463 b1 37
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